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Kliniken setzen Wachdienste ein

Seit einigen Jahren gibt es in Marienhospital und Knappschaftskrankenhaus
Sicherheitskrifte. Die Zahl der Diebstihle ist dadurch eher gering

Vion Andrea Kleemann

Handys, Schmuck, Uhren und
Laptops - Langfinger kiinnen alles
gebrauchen, was sich schnell zu
Geld machen lisst. Bei ihren Die-
besziigen machen sie natiirlich
auch vor den Kliniken im Stadtge-
biet nicht halt. ,,Aber die Fallzahlen
sind relativ gering®, da sind sich
Frank Hoppe, seit 1994 Techni-
scher Leiter des Marienhospitals,
und Anja Ernsting, Sprecherin des
Knappschaftskrankenhauses, ei-
nig. Mit zunehmenden Sicherheits-
vorkehrungen sei die Anzahl der
Diebstiihle eher riickldutig.

,,Eine Weile sind
sogar leere
Wasserflaschen

geklaut worden.*

Michael Wronker,
Leiter von Vest- Security

Die Sicherheit von Patienten
und Mitarbeitern sowie Inventar
hat in den vergangenen Jahren in
beiden Kliniken zunehmend an
Bedeutung gewonnen. ,Seit 2008
haben wir einen externen Sicher-
heitsdienst — zundchst mit einem
Mitarbeiter,  inzwischen  mit

zweien®, erklirt Frank Hoppe. Die-
ser sei téglich irgendwann ab 18
Uhr im Einsatz. ,Die genauen Zei-
ten wissen nur meine Mitarbeiter
und ich¥, stellt Michael Wronker,
Leiter von Vest-Security, fest.
wSchlielilich soll sich ja niemand
darauf einstellen kdnnen, wann
wir wo unterwegs sind.“ Etwa 45
Minuten dauere der Rundgang
rund ums Haus sowie weitere 45
Minuten durch alle Stationen. ,\Wir
kontrollieren Fenster, Tiiren, Be-
leuchtung und Notausginge und
reagieren natiirlich bei besonderen
Vorkommnissen.*

Und die gibt es immer mal wie-
der in der Zentralen Notfallambu-
lanz: Wir haben hier immer mal
wieder aggressive oder alkoholi-
sierte Patienten oder auch griliere
Menschenansammlungen, die fiir
Unruhe sorgen®, berichtet Stefan
Sommer, Leiter der Notfallambu-
lanz. ,,Dann sind wir hier schnell
iiberfordert und froh, wenn wir den
Sicherheitsdienst zur Hilfe rufen
konnen.* Grundsitzlich stolle der
Sicherheitsdienst auf positive Re-
sonanz bei Patienten und Mitarbei-
tern, so Frank Hoppe. ,Manche
Kollegen lassen sich nachts sogar
zu ihrem Auto begleiten.”

Am Knappschaftskrankenhaus
gibt es seit 2009 einen hauseigenen
Sicherheitsdienst. ,Ein Team von
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Im MHB haben alle Patientenzimmer
einen Safe. Im Bild: Frank Hoppe.

acht Leuten teilt sich die Arbeit
und geht tagsiiber und nachts in
unregelméliigen Abstinden
durchs Haus“, so Anja Ernsting.
»Das bringt Patienten und Mit-
arbeitern Sicherheit und schreckt
Diebe hoffentlich ab.*

In beiden Kliniken gibt es Safes
in den Patientenzimmern - fiir
Schliissel, Geldbéirse, Handy und
Schmuck. ,Allerdings raten wir Pa-
tienten, moglichst keine Wert-
gegenstinde mit in die Klinik zu
bringen*, so Ernsting. Habe jedoch
mal jemand einen Laptop dabei, so
passe dieser zwar nicht in den Safe,
konne aber bei Untersuchungen
auf der Station abgegeben werden.

Grundsitzlich jedoch gilt: Pas-

sieren kann immer etwas und ein
Krankenhaus ist ein dffentliches
Gebiude, in das zungichst mal je-
der hineinkommen kann. , Es ist
zwar selten, aber es kam schon vor,
dass ein Safe in einem Patienten-
zimmer aufgebrochen wurde, Tele-
fonkarten gestohlen oder ein Kaf-
feeautomat oder Mitarbeiterspint
aufgebrochen wurde®, so Ernsting.
Und auch im MHB kommen bei-
spielsweise mal Handy, Geldbirse
oder gar Toilettenpapier weg. , Eine
Weile sind sogar leere Wasserfla-
schen geklaut worden, wohl um
mit dem Ptand Geld zu machen®,
berichtet Frank Hoppe. Und Mi-
chael Wronker erinnert sich, dass
der Sicherheitsdienst mal einen
Dieb erwischt habe, wie er sich ge-
rade mit einem Computer aus dem
Staub machen wollte. Gliicklicher-
weise warin beiden Kliniken teures
medizinisches Geriit bislang nicht
im Visier von Dieben. ,Letztlich
befindet sich aber auch alles unter
Verschluss“, so Anja Ernsting.

Zunehmend setzen MHB und
Knappschattskrankenhaus auf in-
telligente elektronische Schliels-
systeme, Kameras sind in allen Be-
reichen der Kliniken installiert.
Hoppe: ,Wir iiberpriifen das Si-
cherheitskonzept laufend und
stimmen notwendige Malinahmen
mit der Kriminalpolizei ab.”
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